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di All Food Spa

Pandemia, chiusura delle scuo-
le, smart working: I'anno scorso
& stato un anna da dimentica-
re per la cellettiva. All'appello
mancana centinaia di milioni di
pasti che non sono stati servi-
ti. Wolumi in netta contrazione,
riaperture a singhiozzo e telela-
vora. Di guesto, ma anche del
future della collettiva abbiameo
parlato con Massime Piacenti
amministratore delegate di All
Food Spa, azienda che da pid
di trent'anni si ritaglia una po-
sizione di rilieve tra le SRC so-
stenuta da solide performance
come una presenza radicata in
14 regioni italiane, poco meno
di 18 milicni di pasti serviti e un
fatturato che si aggira sugli 80
milioni di eurc. Ma a conti fatti
come esce dal 2020 All Food?
Cuali segmenti hanne sofferto
di pil & perché?

MASSIMO PLACENTI,
AD All Food Spa

@as{w‘r{@gﬂa cm%f&k/d-
Pronti al cambiamento

Efficientamento, ottimizzazione dei costi aziendali, crescita
dimensionale, innovazione di processi e servizi, ri-qualificazione
del personale e internazionalizzazione. Ecco gli obiettivi

0N fronte alla sfida inedita e

drammatica che il Covid 1% ci
ha posta, ovvero, preparare, di-
stribuire @ servire pasti a gran-
di comunitd (scucle, ospedali,
aziende, forze armate, ecc.) in
piena pandemia, oggi possia-
mo affermare che le Aziende
responsabili dei servizi, sono
riuscite in un‘impresa tutt’altro
che scontata: garantire | ser
vizi stessi, senza abbassarne
la gqualits, in totale sicurezza;
guesto & stato possibile grazie
alla collaborazione fattiva tra
le aziende e le committenze e
alla grande professionalitd del
personale  addetta.  Colgo
l'occasions per rinnovare, an-
che a nome del socio Giuliano
Gilacehi, il sincere apprezza-
mento per lo stracrdinario im-

pegno di tutto il persenale del
Gruppe All Food. | dati scno
impietosi e non hanne bisagno
di commenti. Seconde una mia
stima le prirme TY15 aziende del
Paese, cumuleranno perdlite per
centinaia di milioni df ewo. Le
Aziende del settore, causa pan-
demia, hanno perso circa il 40%
del fatturato che sta causande,
appunta, forti perdite di bilancio”.
Il Gruppo All Feod (compresa la
controllata al 100% Eutourist Maw)
sta registrando dati in linea con
qualli del settore. La ristorazic-
ne aziendale e guella scolasti-
ca harno subito le perdite pid
significative, ma anche la sa-
nitaria non & andata bene, di-
versamenta da quanto si possa
pensare.

“La ripresa & lenta riprende
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Fiacenti & non sappiame, ad
oggi, quando e se si ritornera
ai numeri pre-pandemia; guan-
do, perché dipende dai tempi
delle wvaccinazioni e dall'an-
damento el coronavirus, se,
perché con lo smart working che
diventa “strutturale”, una rile-
vante fetta di mercato e di ricavi
evapaorerd per sempre”.

Oltre a scuotere il mercato dal
punito di vista dei numer, l'e-
mergenza sanitaria ha messo in
discussione la soprawvwivenza de-
gli eperateri pid debeli, e chie-
de investimenti in ricerca @ svi-
luppo per guardare con fiducia
ad un future cggi melta incerta.
Qual & la sua visiohe nel breve/
medio pericda? Con quali salu-
zioni state andande incontroe al
cambiarmenta?



"A nostro giudizio & necessario
dotarsi di nuowve strategie & in tal
senso stiame lavorando sull*effi-
cientamenta e 'ottimizzazicne
di tutti i costi aziendali ma, al
tempe stesso, intendiameo in-
vestire nella crescita dimensio-
nale, nell'innovazione dei pro-
cassifsarvizi, nella formazione
e gqualificazione delle risorse
umane e, perché ne, nellin-
ternazionalizzaziene;,  perché
riteniama che questi fattori fa-
ranna la differenza sul grade di
competitivitd delle aziende, in
tutte le aree di mercato e tipo-
lagie di servizio: aziendale, sa-
nitario, scolastico, frasco-caldo
o Cook and Chill”.

Strategie e prospettive

Il 2021 parte ancora con il frena
a manao tirato, con malte azien-
de in grave difficoltsa e altret-
tanti contratti da rinegoziare.
Ouali azicni a sostegne delle
5RC reputa percerribili e ragio-
nevoli per ridare slancio ad un
comparto cosl strategico come
la ristorazione collettiva?

“Come abbiamo richiesto an-
che con ANIR Confindustria, in
una recente confarenza stam-
pa alla Camera e nell’audizio-
ne alle Commissioni al Senata,
s0no urgenti sostegni acano-
mici e finanziari, & urgente la
rinegoziaziona dei contratti, di
tutti | contratti, gia riconosciu-
ta da una delibera dellANAC
ma che avrebbe bisogno di
diventare legge per essere pil
veloce ed omogenea; inoltre
chiediamo una generalizzata
riduzicne del coste del lavoro
{euneo fiscale) in un settore la-
bour intensive come il hostra,
con occupazione prevalente-
mente femminile, nonché mi-
sure aggiuntive per la liguidita
e la patrimonializzazione in un
seftore in cul operanc circa
1000 aziende, in maggioranza
medie e piccale. Owiamente
siamo  fortemente  interessati
anche alle riforme di carattere
generala: burocrazia, giustizia,
fisea eccatera. L'esistenza del
settore & in discussione e finora

non ha beneficiato di contribu-
ti a fende perdute nonostante
e perdite copiosa, poiché le
Aziende sonc troppo grandi
per entrare nei parametri di
legge. Quindi serve un impe-
gno corale, in cui lo Stato e le
PA. debbeno accompagnare
con misure specifiche, il gran-
de lavore di ristrutturazione ed
innovazione che grava sulle im-
presa. Un lavora che of imporra
di andare eltre schemi e con-
suetudini che la pandemia i
cambiamenti di mercate hanno
raso desueti. Su tali punti cen-
trali ritenge auspicabile la piu
ampia convergenza di tutto il
nostre mondo. Da queste co-
lonne vorrei porre una doman-
da e avanzare una proposta.
Tutti concordanc nel dire che,
dopo la pandemia, nulla sara
pil come prima; cié nen pud
che valere anche, e soprattut-
to, per i servizi di ristorazione
collettiva, sia dal lato dell’'offer-
ta che da quelle della doman-
da. Allera, perché non aprire
un dibattito pubblico, sui cam-
biamenti intervenuti (si pensi,
solo per citare un esempio,
all'impatta dei social sulla per-
cazione dei servizi di refezione
scolastical) e su quelli auspica-
kili, eoinvolgendo operatori,
utenti, espenenti delle istitu-
zioni, regolatori @ associazio-
ni varie? Un confronto che af-
fronti i nedi del presente e del
future del settere e di tutta la
lunga filiera che esso coinval-
ge, nonché delle modificazioni
della sua catena del valore, e

che, se vi sard interesse, po-
trebbe avere una sintesi in un
disegno organico di riorganiz-
zazione e rlancio. Credo che
un Paese serio, che si appresta
ad attuare un Piana di rilancio
di dimeansioni mai wviste, non
pud fare ‘spallucce’ a frante di
un comparte @ una filiera che
impatta in mode diretto sulla
salute & sul benessere delle
collettivitd & che occupa centi-
naia di migliaia of persone, in
stragrande maggioranza don-

ALL FOOD 5PA IN PILLOLE

Data di nascita: 20164 (ultima trasformazione societaria - 'inizio
dell‘attivita risale a pid di 30 anni fa).

Giro d'affari ristorazione collettiva (2019 in min € di euro):
74,30 (inclusa la controllata Eutourist Mew)

Percentuale ristorazione aziendale: 245

Percentuale ristorazione scolastica: 51%

Percentuale ristorazione socio-ospedaliera: 253
Percentuale appalti settore pubblico: 83%

Numere di pasti erogati (2019): 12.914.933

Mumero addetti: 1745
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ne. Se davvero si punta ad una
storica operazione oi moder-
nizzazione dal ‘Sistema [talia’,
credo che la definizione di una
‘paolitica industriale” di un com-
parta metd ‘industria’ e meta
‘sarvizic alla persona’ non sia
aludibile”.

Le parcle di Massimo Piacent
¢i ripertano ancora un volta a
guella necessita di confronta
fra addetti ai laveri e istituzio-
ni cui pid volte Ristorando ha
dato libero sfogo attraverso la
formidabile attivitd convegni-
stica svelta sin gui e purtroppa
interrotta dall’'emergenza sani-
taria che stiamo vivendo ormai
da pid di un anno. Fortunata-
mente tutto lascia intravvedere
un ritorno in sicurezza (e in pre-
senza...) di fiere e convegni.
Una ripresa che cavalcheremna
nella prima parte del prossimeo
anno con la nostra consueta
maostra convegne di due giorni
in cui al eantre del dibattite ci
sara sicuramente spazio anche
per un confronte sul future del-
la ristorazione collettiva.



